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1. OBJECTIUS

 Identificar, conéixer i emprar a nivell basic eines col-laboratives

2.CONCEPTE D'EINA COL-LABORATIVA
Evolucio d’Internet

Des de la seva creacio i posada en funcionament, la xarxa Internet ha anat evolucionant
d'una manera constant, tant en el seu vessant tecnic i funcional com en el seu vessant
social, ja que, amb el pas del temps, ha anat arribant cada cop a més gent i ha anat fent-
se, alhora, una eina més interactiva i col-laborativa.

Quan Internet va comencar a popularitzar-se, els seus usuaris només podien realitzar
unes determinades funcions o activitats, com per exemple: consultar informacio6 de
diferents pagines web, enviar i rebre correus electronics... i poca cosa més. El fet de crear
una pagina web no era una tasca facil, ja que es necessitaven amplis coneixements
tecnics per poder publicar qualsevol informacié en aquest mitja.
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El fet de crear una pagina web no era una tasca facil, ja que es necessitaven amplis coneixements técnics

Avui dia aquest aspecte ha canviat forga, ja que Internet s’ha convertit en un espai on
cada cop trobem més eines col-laboratives, mitjangant les quals, d'una manera
relativament senzilla i intuitiva, qualsevol persona pot: publicar el seu espai personal propi,
expressar les seves idees i compartir opinions, editar informacié de manera col-laborativa,
i comunicar-se amb altres usuaris en temps real.

Eines col-laboratives: forums, xats, blocs i wikis

Les principals eines col-laboratives que trobem a Internet sén: els forums, els xats, els
blocs i els wikis. Veiem en que consisteixen basicament:

Un forum de discussié és un espai on els usuaris poden debatre sobre diferents temes.
Les discussions no tenen lloc en temps real i, per poder participar-hi, només cal registrar-
se com a usuari del forum que ens interessa.



Conversa activa al forum de racocatala.com

# RE: Raconaires que hagueu viscut a I'estranger 1 &

‘% per Arnau el 23 de desembre de 2008 a les 10:34 2231 missatges

Jo fa quasi 4 anvs que encara hi visc, Tanmateix, podras trobar forca gent a:

viww catalansadublin.com o www.catalansalmon.com

Salut!
Fespon
i # RE: Raconaires que hagueu viscut a ["estranger 18]
L= per grinfild el 23 de desermbre de 2008 a les 1L2:25 £567 missatges
Arnau qué n'és de la teva vida? Com estan les coses per Dublin? La feina gué tal et va?
Respon
L # RE: Raconaires que hagueu wiscut a I'estranger 12

s per Arnau el 23 de desembre de 2002 & leg 17:11 231 Migsatges

Iep, company, quan de temps! S vam fer trobada raconaire | tot a Dublin!

Doncs, la veritat es que anar fent. Per aqui tambe hi ha crisi, pero anar treballant. Forca
nowetats amyway. ..

Salut compamny!

Respon

Un xat és una altra eina de comunicacié en linia que permet que els usuaris puguin
conversar. La diferencia principal amb un forum de discussié és que la comunicacié hi té
lloc en temps real.

Un bloc és una eina que permet a l'usuari crear i dissenyar el seu propi espai, on pot
escriure sobre diferents temes, ja es tracti de questions d'interés particular com de
discussions d'interes general. Alhora, altres usuaris poden deixar-hi els seus comentaris.

| una wiki és un espai col-laboratiu on qualsevol participant registrat pot editar informacio
sobre els temes que s'hi mostren, per tal que altres visitants la puguin consultar. Es com
una enciclopédia collectiva, feta pels mateixos usuaris.

Tendéncies d’us cada cop més interactives

Com podem veure, tots aquests recursos han fet que Internet esdevingui ara com ara una
eina molt interessant, no només per poder dur a terme activitats relacionades amb l'oci o
el lleure, sind que, a més, actualment esta concebuda com una eina que possibilita una
gran interaccio entre els seus usuaris. Aixi, ofereix la possibilitat de rebre formacié en linia
o la de treballar en equip, tot desenvolupant en xarxa i col-laborativament diferents
tasques i projectes amb persones ubicades en qualsevol indret del mon.

Actualment, trobem a Internet diversos portals web que posen a disposici6 dels usuaris
diferents eines col-laboratives de manera integrada, com és el cas de Google.

El cas de Google

Per una banda, Google ens ofereix, a través de I'eina anomenada Google Docs -que és
similar a una wiki- la possibilitat de compartir informacio i editar-la. Per altra banda, el
recurs Google Groups és un forum de discussié que permet el debat entre els usuaris
registrats. El xat de que disposa Google ens arriba des del seu servei de correu Gmail i
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permet comunicar-nos en directe amb la resta d’'usuaris. Per ultim, Google també disposa

d’un servei perque puguem crear el nostre propi bloc, 'espai Blogger, que ofereix les
eines necessaries per dur-ho a terme.

Google

catala

i Cacca gvancady

Cerca amb Google | Seqgur quetinc sort
& CercaslWeb © Cerca pigines en catala

Pubbciat - Tot sobre Google - Google, com in English

WI00D - Privaddda

Pagina de Google en catala

3. DEBATS VIRTUALS (FORUMS)

Un forum de discussioé és una eina col-laborativa, similar a un tauler d’anuncis virtual, que
permet que diferents persones es comuniquin i puguin parlar o debatre en linia sobre un o
meés temes. Es un sistema en qué la comunicacié entre usuaris no es déna en temps real i
els missatges se solen guardar durant un llarg periode de temps.

Caracteristiques principals

Normalment, el forum compta amb diferents fils 0 temes de discussié, cadascun d’ells
relacionat amb una area de debat diferent, com ara la politica, la ciéncia i la tecnologia, els
esports, etc.

El primer dels missatges és el que determina el tema o fil de discussié inicial, i, a partir
d’aquest, s’inicia tota una série de missatges que, de fet, s6n les respostes que els altres
usuaris han anat adregant per a aquest tema inicial.

Funcionament: registrar-se i participar

Per poder ingressar en un forum i veure els diferents fils de discussio i les seves
respostes, només cal que seleccionem aquell fil que més ens interessi.

En canvi, per poder participar-hi i afegir-hi també la nostra resposta o opinio, primer caldra
que ens registrem. El registre, generalment, és gratuit i consisteix a facilitar algunes
dades, com el nom d’usuari que utilitzarem i la nostra adrega de correu electronic. Pero no
cal que el nostre nom d’usuari sigui el nostre nom real; d’aquesta manera podrem
mantenir un cert anonimat.

Una vegada registrats, rebrem a I'adreca de correu electronic facilitada les indicacions que
caldra seguir per poder activar el nostre compte i, a partir d’aquest moment, ja podrem
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participar plenament al forum.
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Un fil de conversa del portal de forums de lectura quellegeixes.cat, on es poden veure les dos intervencions
inicials i les imatges d'avatar de cada un dels autors

Com afegir comentaris o crear nous temes

Per afegir un comentari a una conversa, només caldra prémer el boté “Contestar”, que
trobarem a la part inferior del missatge inicial. En cas que vulguem comentar alguna de les
respostes d’un altre usuari, haurem de seleccionar I'opci6 “Respon”, que trobarem a la
resposta en questio.

El fet que, quan escrivim, no puguem mostrar els nostres sentiments o estats d'anim
(ironia, tristesa, alegria, etc.) mitjancant I'expressio facial, provoca que de vegades hi hagi
malentesos a I'’hora d’interpretar els nostres missatges escrits. Per evitar-ho, es fan servir
les emoticones, que son uns simbols grafics que representen, mitjangant rostres dibuixats,
diferents estats d’anim o emocions.
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Les emoticones sén uns simbols grafics que representen, mitjancant rostres dibuixats, diferents estats
d’anim o emocions

Una vegada escrit el nostre missatge, haurem de seleccionar I'opcio “Desar” perque el
missatge es pugui penjar al forum i la resta d’'usuaris el pugui veure. Cal tenir en compte,
pero, que de vegades el comentari que escrivim pot no ser visible de seguida, ja que hi ha
forums o converses que no s'actualitzen fins que algu que fa de moderador ho autoritza
(per prevenir possibles insults, publicitat o comentaris que no vénen a tomb).

També tenim la possibilitat de crear nous temes o fils de discussio. Per fer-ho, només cal
que anem a la pagina on s’exposen els diferents temes i que seleccionem el boté “Nou
tema”. A partir d’aqui, haurem d’indicar el titol del nou fil i el forum al qual desitgem que
pertanyi, escriure el missatge i desar-lo.

Accés a les dades dels usuaris

Si, en qualsevol missatge, premem sobre el nom de l'usuari que I'ha creat, podrem veure
les dades publiques d’aquest usuari, com per exemple: el seu avatar, quan es va registrar,
quina és la seva mitjana de missatges, etc.

Nosaltres, com a usuaris, també podem editar aquesta mena d’informacié en el nostre
perfil. Per fer-ho, haurem de seleccionar I'apartat “Dades” i després I'opcid “Modificar
dades”. Aqui també podrem seleccionar quin avatar desitgem per al nostre perfil. Un
avatar és la imatge que identifica cada usuari, i pot ser escollit de les imatges
predeterminades que ofereix la pagina, o bé de les imatges personalitzades que guardem
al nostre ordinador.
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4. XERRADES EN LINIA (XATS).

Un xat és una eina de comunicacié en linia que permet als usuaris que hi participen
mantenir converses en temps real. Aquestes converses poden ser entre dues persones 0
bé en grup.

Donar-se d’alta i accedir al xat

Normalment, per ingressar en un xat i poder participar-hi i conversar primer cal que ens
registrem, per tal de donar-nos d’alta en el servei. El registre, generalment, és gratuit i
consisteix a facilitar determinades dades, com per exemple: la nostra adrega de correu
electronic, el nom d’'usuari que desitgem, la data de naixement, la contrasenya que
utilitzarem, etc. No cal que el nostre nom d’usuari coincideixi amb el nostre nom real; aixo
ens procura un cert anonimat.

| Retruc! Sala del café |

El-pasiTicador: 5 105 |0 nem carreg el seus puntvolandao

> (CAMAIOTsemar [1476])  |El-pasificador: jaja b <>
o fresser [1605] van_nistel_cocarroy: bon dia cati il
® perdigot [1491] samadona: clar, perd no podem controlar com actua la ‘ "
» van_nistel_cocarroy gent... corme ;-,\m;}-.-
[1562] samadona: bon dia van nistel!l!

® samadona [1747] El-pasificador: ja

® tiano [1569] samadona: que me coneixes?

® pale 1502 van_nistel_cocarroy: ves <>
® (corme [1458]) van_nistel_cocarroy: | tu no ma coneixes? L

@ (trankil [1538]) samadona: jo nooo!l! '

van_nistel_cocarroy: jejeejeje]
El-pasificador: au adeu i fins un altre
samadona: qui ets?

samadona: deu pasi... o~
van_nistel_cocarroy: no hi som veinats /
samadona: jajajajjaa ' S

samadona: ja trobava que feia olor de felanitxer...
van_nistel_cocarroy: chicho

samadona: jejeje

perdigot: mun falta un a la taula 1, algu juga? m

samadona: jo no puc ara...
perdigot: palem

perdigot: palem ¥

Xat de la pagina retruc.net

Una vegada registrats, rebrem a la nostra adreca de correu electronic les indicacions que
cal seguir per poder activar el nostre compte i, a partir d’aquest moment, ja podrem
participar en el xat.

El primer pas per accedir al servei sera adregar-nos a I'opcié de “Xat” i seleccionar-hi la
sala de conversa on volem entrar. Cada sala de conversa és un espai de xat independent,
i poden haver-hi diverses sales, en funcié dels interessos o les afinitats dels usuaris: sales
per a grups d’edat, una sala per fer amics, una altra per buscar parella, etc.

Després de triar la sala de conversa on volem entrar, hi accedirem tot seleccionant-la.
Parts d’un xat
Basicament, la sala de xat es compon d’una pagina o espai principal que és on van
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apareixent els missatges que cada usuari escriu i que trobem al centre de la pantalla; a la
part inferior d’aquest espai principal, hi tenim el quadre de text on escriurem els nostres
missatges perque siguin visibles a la pagina principal; i, a la dreta o 'esquerra de la

pantalla, hi acostuma a haver una columna amb la relacié de tots els participants que es
troben en linia a la sala en aquell mateix moment.

Com participar-hi

Hi ha dues maneres de conversar al xat: de manera publica amb tot el grup, o bé en privat
i individualment amb una altra persona.

Per escriure un missatge public que tothom pugui veure a la pagina principal del xat,
només cal que escrivim el nostre missatge al quadre de text i que premem la tecla “Enter”.
Es convenient que ens adrecem a la persona amb qui volem parlar tot escrivint el seu nom
d’usuari, ja que, si no, com que hi ha molta gent parlant alhora, les converses es podrien
encreuar.

Per conversar en privat amb algu, primer ens haurem d’adrecar a la llista d’'usuaris i
seleccionar-hi el nom de l'usuari amb qui volem parlar. En prémer sobre el nom, s’obrira
una finestreta de conversa privada, que nomeés sera visible per a nosaltres i per a la
persona seleccionada. Per comencar la conversa, hem d’escriure el nostre missatge al
quadre de text de la finestreta, i prémer després la tecla “Enter”.

Cal tenir en compte que, pel fet que quan escrivim no podem mostrar els nostres
sentiments (ironia, tristesa, alegria, etc.) mitjancant I'expressié facial, de vegades pot
haver-hi malentesos a I’hora d’interpretar els nostres missatges escrits. Per evitar-ho, es
fan servir les emoticones, uns simbols grafics que representen, mitjancant rostres
dibuixats, diferents estats d’anim o emocions. El xat ofereix la possibilitat d’incloure
emoticones i també gaudir d’altres opcions, com per exemple: personalitzar el nostre tipus
de lletra (grandaria, color, etc.), canviar el fons, enviar un so, etc.

Exemple d'emoticona que expressa alegria

Quan acabem la nostra sessio i desitgem sortir de la sala, només caldra que seleccionem
la tecla de sortida. Aixi finalitzarem la nostra sessio de xat.
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5. BLOCS

Un bloc és una eina de comunicacié en linia que permet a 'usuari crear el seu propi espai
web, on pot escriure sobre diferents temes per publicar-los i fer que altres usuaris hi
puguin afegir els seus comentaris.

Caracteristiques principals

Normalment, els blocs solen tractar temes forga personals 0 molt especialitzats dins d’'un
ambit determinat. Aixi, trobem blocs dedicats a la politica, blocs que parlen exclusivament
sobre musica, blocs on s’expressen les reflexions personals i quotidianes del seu autor,
etc.

M Ets estudiant it'agrada escriure?...

servel de blocs en catala I i

Boca g popadaia
G 5 Bioeat? i .
Edvtal £ ) 2e1vei o 8 Beig 2 i
ks i B "

« Categories globals

Tats Activitats Actualitat ames A Ais escenses Catabmya Clnema

Cultura Ciikosiats Econoimia Educacio Enle totle Espait Fotos Fiass
Historia Humor Informatica inbeimet Joveniui Lisn: Literaha Llenqua Llibie:
Miedi Ambient Musica Nencies Opinle Pamss Catalans Pensaments

Entrac "
Personal Possda PolItica menodoms Retats Sacktar Somnia Tecssgia

(T . Wacs v wctles
Televisia Viate
el
v | (Jltims articles B
Creansu blsz Eenande Giner podria estar imputat por falsetat documental i gstafa
Publisat 2 yldlana Dintal - A i

Coklabora
Lesin Edeta nais

Servei de blocs de bloc.cat

Cada contingut afegit al bloc s’anomena “entrada” o “post” i consisteix en un article escrit,
que també pot anar acompanyat de so, imatges, video, etc.

Les diferents entrades (0 posts) es classifiquen de manera cronologica, segons el seu
ordre de publicacid, i cadascuna d’elles consta de diferents parts. Basicament:

El titol, que descriu el contingut del post
La data i I'hora de publicacié
L'opcid d'incloure comentaris d’altres usuaris

Les etiquetes (també conegudes amb el nom de tags), o sistema de catalogacié
tematica  dels posts publicats

Per exemple, si el nostre bloc és sobre musica i el post que volem publicar parla
d’'instruments de percussid, les etiquetes que hi posariem podrien ser “instruments” i

“percussidé”. D’aquesta manera, si un visitant seleccionés al bloc I'etiqueta “percussio”,
podria visualitzar tots els posts especifics sobre percussié que hi ha al bloc.

10
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Com crear un bloc

Per disposar del nostre bloc, hem d’anar a I'opci6 “Crear un nou bloc”, acceptar les
normes d’us i, després, crear un compte d’usuari tot introduint les dades que se’ns
sol-licita: nom d’usuari, contrasenya, correu electronic, etc.

A continuacié, hem d’indicar el titol del nostre bloc, quin domini o adre¢a web volem que
tingui i @ quina categoria volem que pertanyi. La categoria del bloc vindra determinada pel
tipus de contingut o tematica que tractarem al nostre espai: temes d’actualitat, ciéncia,
esports, humor, musica, politica, etc.

Seguidament, haurem d’escollir el disseny visual que desitgem per al nostre espai, tot
seleccionant la plantilla que més ens agradi. Si més endavant deixa d’agradar-nos, la
podrem canviar.

Per acabar, rebrem al correu electronic que hem facilitat un missatge amb les instruccions
finals per completar 'activacié del nostre bloc. Una vegada activat, ja podrem comencar a
publicar.

Publicar els nostres posts

A I'hora de publicar un post, el primer que hem de fer és identificar-nos a la pagina;
després, ens adrecarem al tauler de control i premerem el bot6 “Entra”.

Una vegada dins la seccio “Afegeix article”, podrem comencar a escriure el post, indicant-
ne el titol, redactant el text de l'article, i afegint-hi, si ho volem, alguna imatge, video, etc.

Quan hagim acabat, seleccionarem el boté “Publica 'article!”. A partir d’aquest moment, el

11



V=

“3c

post ja estara visible al nostre bloc. Per veure’l, només caldra que anem a 'adreca web del
nostre espai.

La sindicacio o lectura de canals web

La sindicaci6 o lectura de canals web (popularment coneguts com a feeds) és la
possibilitat d’enviar la informacié actualitzada d’un bloc directament a un programa lector,
generalment conegut amb el nom d’agregador. Molts blocs ofereixen actualment aquesta
possibilitat.

Icona de RSS

Per saber si I'opcié de sindicacié o lectura de feeds esta disponible en un bloc, mirarem si
hi apareix la icona corresponent:

Hi ha molts tipus d’agregadors o lectors de feeds (Google Reader, Bloglines, Netvibes,
Feedness, Rojo, etc.).

A Google Reader, per exemple, podem crear un compte amb facilitat. La manera d’agregar
feeds o sindicacions és forca senzilla: hem de copiar la URL del bloc en qliestio i
enganxar-la al nostre agregador. D’aquesta manera, gaudirem d’'un compte que sera el
nostre punt de lectura habitual i ens estalviarem el temps de visitar un per un cada web
per saber si s’hi han actualitzat o no els continguts.

6.WIKIS

Una wiki és una eina de comunicacié en linia que permet crear, editar, esborrar o
modificar continguts d’'un espai web entre molta gent, d’'una manera facil i rapida. Seria
com una pissarra conjunta on pot escriure-hi un grup d'usuaris, ja que ells sén els que
s’encarreguen de modificar-ne i adaptar els continguts.

“Wiki” significa “rapid” en hawaia, i, actualment, 'exemple més important d’aquest tipus de
projectes és I'enciclopédia gratuita Viquipedia. La seva versi6 en catala es troba a I'adreca
web http://ca.wikipedia.org.
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Portada de la Viquipédia en catala

Registrar-se i crear un compte d’usuari

Per poder registrar-se i crear un compte d’usuari, seleccionarem I'enllag “Inicia una sessié/
crea un compte” que trobem a la cantonada superior dreta de la pagina. Seguidament,
se’ns demanara que entrem el nostre nom d'usuari i contrasenya. Si no ens hem registrat
abans, haurem de crear un nou usuari tot prement I'enllag “Registreu-vos-hi”.

Seguirem els passos sol-licitats durant el registre i, un cop finalitzat tot el procés, ja serem
usuaris registrats.

No és obligatori, pero si recomanable, registrar-se i crear un compte d’usuari per poder
editar pagines d’una wiki. D’aquesta manera, els canvis que fem quedaran associats al
nostre compte i, a més, si ens registrem obtindrem algunes funcions i avantatges
addicionals. Per exemple:

» Els altres ens podran reconéixer pel nostre nom d'usuari quan fem canvis en una
pagina.

- Tindrem la nostra propia pagina d'usuari, on podrem escriure sobre nosaltres per
tal que els altres ens puguin conéixer una mica mes.

» Podrem establir les nostres preferéncies per canviar certs aspectes i funcions de
I'eina, com ara: fonts, colors i disseny del lloc, etc.

* A més, disposarem de la nostra pagina de discussié, que podrem utilitzar per
comunicar-nos amb altres usuaris.

Seguretat en els continguts

A I'nora d’editar qualsevol contingut, cal tenir en compte que, tot i que puguem modificar
una informacio, la seva versié anterior no es perd. En una wiki res no es perd.
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Tot queda enregistrat a la pagina “Historial”, per la qual cosa no hem de tenir por d’editar
continguts, ja que sempre podrem tornar a la seva versié anterior per recuperar-los.

La funcio principal de les pagines d’“Historial” €s poder consultar, en un mateix espai, tots
els canvis recents que s’han fet. Aixo ens permetra localitzar-los amb rapidesa si
necessitem tornar a editar algun dels continguts o recuperar-ne la versi6 anterior.
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Pagina de canvis recents de lart/cle 'Baix L/obregat

Com editar continguts

Es molt facil editar una pagina wiki. Només cal que cliquem a I'enllag "Edita", que trobarem
al capdamunt de la pagina que vulguem editar. Aixod ens portara a una pagina amb un
quadre que conté el text de la pagina. Hi escriurem o el modificarem, i premerem "Desa la
pagina" quan hagim acabat.

En afegir o modificar continguts, podem donar diferents formats al text (utilitzant negretes,
textos en cursiva, etc.). Per introduir aquests formats, hem d’utilitzar un codi determinat
que la pagina d’ajuda de I'eina explica mitjangant exemples, i que recomanem visitar.

B |7 |ab/@A |~ | |vil@Z]—]

Botons per a donar format basic al text d'una wiki

Per altra banda, també cal tenir en compte que, a I'hora d’afegir enllagos dins el text que
editem, en tindrem prou amb escriure la URL en questid, perque la mateixa wiki crea
automaticament I'enllag corresponent.

Les pagines de discussié
Un altre element destacable d’una wiki son les pagines de “Discussio

2

. Estan orientades a
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discutir i consensuar els continguts de la pagina a que fan referéncia i a facilitar I'intercanvi
d'opinions entre els col-laboradors, cara a millorar els articles i el funcionament de la
Viquipedia en general. Per tant, hi sén benvingudes les questions, les critiques, els
comentaris, les propostes per canviar el text, etc.

7. ENLLACOS RELACIONATS.
Concepte d’eina col-laborativa
Forums de Racé Catala_http://www.racocatala.cat/forum/

Xat de Vilaweb http://xat.vilaweb.cat/

Blocs de Vilaweb http://blocs.mesvilaweb.cat/

Viquipedi http://www.viquipedia.cat/

Debats virtuals (forums)
Forums de Racé Catala http://www.racocatala.cat/forum/

Que llegeixes? (Forum sobre lectura) http://www.quellegeixes.cat/

Xerrades en linia (xats)
Servei de xat.cat http://www.xat.cat/

Blocs
Bloc.cat (Servei de creaci6 i allotjiament de blocs en catala) http:/www.blocs.cat/

Qué és un blog? (Video del Dr. Soler del programa Psicopatologia Digital)
http://www.tv3.cat/videos/913989/Que-es-un-blog

Wikis
Viquipedia http://www.viguipedia.cat/

Wiki de SoftCatala http://www.softcatala.org/wiki/Portada
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