
PROJECTE DE SERVEI COMUNITARI TRANSFERIBLE   

ÀMBIT DEL PROJECTE:  PARTICIPACIÓ CIUTADANA. CONSUM RESPONSABLE I ECONOMIA SOLIDÀRIA
CONCRECIÓ DE LA PROPOSTA.

FASES ACCIONS

PRÈVIA 
REALITZACI
Ó DEL 
SERVEI

Sensibilitzar:  cal que els nois i noies trobin sentit a mobilitzar-se per alguna cosa, i això demana un temps per descobrir 
situacions rellevants i sensibilitzar-se.  

Línies d’intervenció Activitats didàctiques Recursos

Valor del Servei 
comunitari

Realitzar una activitat de sensibilització 
sobre la necessitat d’implicar-se en 
accions de servei a la comunitat.

Activitats didàctiques de sensibilització
Proposta didàctica 1. El jardiner fidel 
En aquesta proposta didàctica, s’hi promou la reflexió i el debat 
sobre el valor del servei a la comunitat a partir de la pel·lícula El
Jardiner fidel, que mostra la tasca dels cooperants en la defensa
dels drets humans.

   
Proposta didàctica  2. Cineforum
En aquesta proposta didàctica, s’hi promou la reflexió i el debat 
sobre el valor de servei a la comunitat a partir del visionat d’una 
pel·lícula.

Detecció dels 
interessos de l’alumnat

a. Passar una enquesta a l’alumnat per 
detectar:
 Idees prèvies sobre els com estan fets

els productes que consumeixen
 Posicionament i actuació vers el 

consum responsable
 Interès per  col·laborar en un 

projecte..

b. Conversa dirigida pel professorat per tal 
de copsar els coneixements, idees, 
interessos, opinions prèvies de l’alumnat.

Qüestionari per a la detecció dels interessos de l’alumnat.
En aquest qüestionari es formulen preguntes a l’alumnat per 
copsar els coneixements previs i interès en el tema.

Qüestionari per a la detecció dels interessos de 
l’alumnat_Orientacions per al professorat
En aquestes orientacions el professorat pot trobar informació en 
relació a les preguntes formulades a l’alumnat. 
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https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhY0tVbDNWb2I2a1k
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhYkdCMzV6UzQ4bGc
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhYkdCMzV6UzQ4bGc
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhSE9zQ0Z0ZklsUVk
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhS3ZkYVlVYWlWajg
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhY0tVbDNWb2I2a1k


Recull de notícies 
d’actualitat amb 
càrrega social

Cercar informació i notícies recents sobre:
 Impacte del consum i incitació al 

consumisme.
 Fabricació de productes (fàbriques,

treballadores, etc).
 Campanyes relacionades amb el 

tema

Localitzant alternatives
En aquesta notícia publicada al diari El Punt.Avui (21/03/2015),
s’hi presenta el projecte “Pam a pam” i s’hi anuncia el mapa de
l’Economia Social i Solidària que permet trobar botigues on fer
un consum responsable.

La cara oculta de la indústria informàtica
En aquesta notícia publicada a Via Empresa (07/10/2015), s’hi
denuncien les condicions de treball de les persones que
treballen en la fabricació d’aparells electrònics.

Dia Mundial del treball decent
En aquesta entrevista de ràdio de la cadena Ser (13,12’), es
parla sobre les condicions laborals a la indústria de l’electrònica 

Presentar els resultats de la cerca a la 
resta de companys/es.

Diagnosticar el problema i planificar el servei:  es parteix de les necessitats reals contextualitzades en un entorn concret. L’alumnat, amb el seu 
servei,  dóna resposta a aquestes necessitats, alhora que adquireix la competència social i ciutadana. 

Línies d’intervenció Activitats didàctiques Recursos

Contextualització de la 
situació o problema 
sobre el que volem 
actuar a nivell 
internacional i nacional.
(El centre o l’entitat de 
referència 
desenvoluparan 
l’anàlisi a nivell local)

Facilitar a l’alumnat dades per a la reflexió 
sobre les diverses causes generadores de 
pobresa i desigualtat.

.

Proposta didàctica 3. Dinàmica dels cubs_orientacions per 
al professorat 
En aquesta proposta didàctica s’hi planteja una activitat 
vivencial per comprendre els intercanvis entre països i les 
desigualtats existents.  

Proposta didàctica 4. Quines injustícies  hi ha al món?
_Orientacions per al professorat
Presentació (prezi) d’algunes situacions d’injustícia i 
vulnerabilitat que passen al món, mitjançant imatges impactants 
i preguntes per donar peu a debats i reflexions.
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https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhaG5EQU1RcTQzdDg
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhaG5EQU1RcTQzdDg
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhb0dadGJLWUFGb28
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhb0dadGJLWUFGb28
http://cadenaser.com/emisora/2015/10/07/radio_barcelona/1444213631_473779.html
http://www.viaempresa.cat/ca/notices/2015/10/la-cara-oculta-de-la-industria-informatica-15255.php
http://www.elpuntavui.cat/article/4%ADeconomia/18%ADeconomia/834406%ADlocalitzant%ADalternatives.html?cca=1&tmpl=component&print=1&page=


Desenvolupament de 
l’anàlisi crítica per part 
de l’alumnat

Reflexionar quant a:
- El consum
- Les cadenes de producció del tèxtil,

l’alimentació i l’electrònica
- El comerç injust i el comerç just

Economia, Jove.cat
En aquest pàgina web de la Generalitat de Catalunya, hi 
trobareu informació sobre el consum responsable i diversos 
enllaços a guies, iniciatives i recursos.
Proposta didàctica 5. Reflexionem sobre el nostre consum
En aquesta proposta didàctica de reflexió sobre el consum es
planteja la realització d’una taula de les activitats quotidianes
que realitzem sense qüestionar-nos, i els recursos que utilitzem
per fer-les.
També s’inclou en aquesta activitat el visionat del vídeo El
ultimátum evolutivo sobre el dilema entre l’homo consumus i
l’homo responsabilus.
Pd5: Reflexionem_alumnat
Pd5:. Reflexionem_professorat
Proposta didàctica 6. La traçabilitat impossible
En aquesta proposta didàctica es condueix l’alumnat a la
reflexió sobre les cadenes de producció de diferents productes i
analitzar la complexitat d’algun d’ells.
Pd6: Traçabilitat_alumnat
Pd 6:  Traçabilitat_professorat 
Proposta didàctica 7. D’on ve la samarreta que porto? 
En aquesta proposta didàctica s’hi proposa situar en un mapa
del món les etiquetes de la roba que portem a fi de visualitzar la
problemàtica de les deslocalitzacions en la indústria del tèxtil i
reflexionar sobre les fases de producció.
Pd7: samarreta_alumnat
Pd7: samarreta _professorat.
Proposta didàctica 8. Què hi ha darrera dels mòbils?
En aquesta proposta didàctica s’hi mostra la cadena de
producció d’un telèfon mòbil, des de l’extracció del mineral
(guerra del Congo) fins al que passa quan s’acaba la vida útil de
l’aparell.
Pd8: Mòbils_alumnat
Pd8: Mòbils _professorat 
Pd8: Mòbils_materials
Escola del consum de Catalunya
En aquesta pàgina web de l’Agència Catalana del Consum, hi
trobareu informació sobre el comerç just i diversos enllaços
d’interès a entitats i a propostes educatives.
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http://jovecat.gencat.cat/ca/temes/economia/consum/consum_responsable/#FW_bloc_b9354ad6-f87b-11e3-b7b7-000c29cdf219_3
http://jovecat.gencat.cat/ca/temes/economia/consum/consum_responsable/#FW_bloc_b9354ad6-f87b-11e3-b7b7-000c29cdf219_3
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhZjBiVlNfREtfMkE
http://www.consum.cat/escola_de_consum/index.html
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhZHdwb0FveUJERDg
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhalZGNlJGY1l0RXM
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhSElmbWN1elZGOHM
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhSlJ2V1Q5UExIcEU
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhalFXdDQtb2ZWRzQ
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhaDBrRVRqNkFwVk0
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhQ3labmhwSE82aXM
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhbEpVRG9vbDYtVEU
https://www.youtube.com/watch?v=c5SEHz3Y6q8
https://www.youtube.com/watch?v=c5SEHz3Y6q8


Realitzar un joc de rol per conèixer des 
d’una perspectiva vivencial:

- La realitat dels treballadors/es del 
sud

- Com es mouen els diners
- La desigualtat de gènere

Proposta didàctica 9. Negociem la dignitat?
En aquesta proposta didàctica s’hi planteja un joc de rol per
conèixer, des d’una perspectiva vivencial, la realitat dels
treballadors/es del sud i els principis del comerç just.

Pd9: Dignitat_alumnat
Pd9: Dignitat professorat  

Proposta didàctica 10. Els diners i els bancs
En aquesta proposta didàctica s’hi planteja la realització d’un joc
de rol sobre la conveniència o no d’invertir en un projecte. S’hi
inclou també una animació de presentació de la banca ètica.

Pd10: Diners_alumnat
Pd10: Diners_professorat

Proposta didàctica 11   . Cada dia és 8 de març! 
Aquesta activitat didàctica suggereix treballar els conceptes de
sexe i gènere i explica la importància de la igualtat de gènere.
També es proposa un joc de rol per analitzar fins a quin punt ens
influeixen els rols de gènere i la importància de trencar-los.

Pd11:Gènere_alumnat
Pd11:Gènere_professorat

Proposta de servei Establir, per part de l’alumnat, una 
proposta de servei i  presentar-la.

Propostes de servei que l’alumnat pot realitzar. 
Aquest document conté exemples de diferents serveis que
l’alumnat pot realitzar per donar resposta a les injustícies i
desigualtats fomentant el consum responsable i l’economia
solidària.

Elegir un nom significatiu per al servei per 
part de tots els participants en el projecte 
(professorat, alumnat, tècnics de l’entitat...)
a partir d’una pluja d’idees,

consumresponsable_transferible.odt
Elaborat amb la col·laboració de                                                                           

4/7
                                                                 Amb el suport de 

https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhNTU3VHpZNUhVaWs
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhTGt2TzA4SGJoblE
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhSzVUbi0ySTVKZ2c
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhSDVLRzRBNUkxRlU
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhVmFENi1SNG12X2s
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhOS1vMEtiQmpsQ2c
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhNXd4Z3F6cHhBdDg


Definició dels objectius 
de servei que es 
plantegen assolir i dels 
indicadors d’avaluació

Concretar amb l’alumnat els objectius i les 
expectatives sobre l’actuació a realitzar, 
així com els indicadors que s’utilitzaran per
comprovar-ne el resultat

Objectius del servei  i proposta d’indicadors

Aquest document és un exemple dels objectius que es podrien
plantejar amb el servei i dels indicadors d’avaluació.

Formació per a la 
realització del servei.

Demanar a l’alumnat quines creu que són 
les seves necessitats formatives per poder 
realitzar el servei.
Formació a l’alumnat per part de l’entitat 
col·laboradora  a partir de les necessitats 
formulades per l’alumnat i les necessitats 
del servei.

A càrrec de l’entitat del territori

Planificació per a la 
realització del servei

Acordar amb l’entitat col·laboradora el 
servei a dur a terme amb una proposta 
horària

DURANT LA 
REALITZACIÓ
DEL SERVEI

Executar el servei: es passa a l’acció a través de diferents àmbits d’actuació simultanis que es creuen i reforcen entre si 
dins d’un procés de millora contínua

Línies d’intervenció Activitats didàctiques Recursos

Seguiment 
individualitzat de 
l’alumne

Tenir instruments de registre del treball de l’alumnat
(assistència, constància, implicació etc.) en 
diferents moments del servei adreçats a 
professorat, alumnat i entitats.

Registre d’assistència
Eina per fer el seguiment de l’assistència dels
alumnes per part de l’entitat receptora del servei.

Registre de seguiment
Instrument per valorar el nivell d’implicació i de relació
dels alumnes i la qualitat del servei.

Analitzar les dades de seguiment amb l’alumnat.
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https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhemtGN1BFclhKM2c
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhWUtHSVNKTWlzSHc
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhRU9oTlItUkN2MnM


Seguiment del servei a 
la meitat del 
desenvolupament 
(després d’una sessió)

Fer una anàlisi contrastant les expectatives que es 
tenien sobre el servei  i el que està sent en realitat. 
Revisar conjuntament (alumnes i professors)  
l’assoliment dels objectius del servei a partir dels 
indicadors establerts.
Redefinir les actuacions per assolir els objectius

Foment de la motivació
inicial per al 
desenvolupament del 
servei

Promoure la realització de diaris personals de 
l’alumnat.

Diari reflexiu
Instrument per a l’alumne de registre diari de  les
actuacions de servei.

Proposar a l’alumnat l’elaboració d’un blog del 
servei.

 

Impulsar la difusió del servei comunitari a la web 
del centre,  la revista escolar,  la premsa local,etc.

DESPRÉS DE
LA 
REALITZACIÓ
DEL SERVEI

Reflexionar: han pres consciència del que s’ha fet i del perquè,  la importància que ha tingut per a cada participant en els 
seus aprenentatges i els valors i actituds pròpies de la competència social i ciutadana que han adquirit.

Línies d’intervenció Activitats didàctiques Recursos

Anàlisi crítica del servei
i proposta de millora

Analitzar el grau d’assoliment dels objectius del 
servei tenint en compte els indicadors plantejats.

Anàlisi del grau d’assoliment dels objectius del
servei
Es plantegen tres activitats per valorar els objectius
del servei proposats.

Anàlisi del grau d’assoliment dels objectius del
servei. Orientacions per al professorat
En aquest document es presenten les activitats
proposades per als alumnes amb unes orientacions
per al seu desenvolupament

Fer propostes de millora de cara a un nou projecte 
amb la mateixa entitat.

Propostes de millora del servei
Activitat per a la reflexió individual i posada en comú
de propostes de millora. Inclou també les orientacions
per al seu desenvolupament.
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https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhOVJrTU84MjNwTXM
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxha0diaGRtcC1acEE
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxha0diaGRtcC1acEE
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhTm9KSHJsZXpvRGM
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhTm9KSHJsZXpvRGM
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhMC1ER1JRWnNxMkE


Valoració dels 
aprenentatges que 
s’han assolit

Analitzar el grau d’assoliment dels aprenentatges 
de la competència social i ciutadana.

Qüestionari d’autoavaluació de l’alumne/a sobre
el grau d’assoliment de la competència social i
ciutadana
Aquest instrument d’autoavaluació permet  la reflexió
de l’alumne/a quant a l’assoliment de la competència
social i ciutadana i dóna informació al professorat per
a l’avaluació de l’alumnat. 

Analitzar el grau d’assoliment d’altres 
aprenentatges curriculars previstos a la 
programació de les àrees implicades en el servei.

Anàlisi i valoració del 
paper del voluntariat en
el nostre país

Analitzar i valorar del paper del voluntariat en el 
nostre país.
Contextualitzar en l’àmbit de la pobresa a 
Catalunya

Anàlisi i valoració del paper del voluntariat
Activitat en què, després de la lectura d’un text
informatiu sobre el voluntariat, es plantegen un seguit
de preguntes per reflexionar sobre la relació del
servei amb el voluntariat.
S’hi poden trobar també orientacions per al
professorat.

Per facilitar l’anàlisi del procés d’aprenentatge de l’alumne, es pot utilitzar el portafolis:

PORTAFOLIS
És una eina metodològica de seguiment, avaluació i reflexió on es recullen diferents 
documents i evidències de treball, que ajuda al fet que l’alumne esdevingui progressivament 
més hàbil i autònom i  que sigui conscient del seu propi aprenentatge.

En aquests enllaços trobareu informació, recursos i 
exemples de com elaborar un portafolis o carpeta 
d’aprenentatge.

 Portafolis digital
 Carpeta d’aprenentatge
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http://www.xtec.cat/web/curriculum/xarxacb/avaluarperaprendre/carpetadaprenentatge
http://www.xtec.cat/web/recursos/tecinformacio/portafolis
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxhZE5lSUcxQWlwUEE
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxheks0ZmlQU2NGV2s
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxheks0ZmlQU2NGV2s
https://drive.google.com/open?id=0B0yth2U5sJxheks0ZmlQU2NGV2s

