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SERVEI COMUNITARI: WHATSUP. COM VAS DE SALUT MENTAL?

ANÀLISI DEL GRAU D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL SERVEI – MATERIAL PER A L’ALUMNAT

OBJECTIU I INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL SERVEI 
Per valorar si s’han assolit o no els objectius del servei serà necessari recordar els indicadors d’avaluació que vàreu concretar.  A continuació trobareu  els objectius  plantejats des del projecte  Whatsup. Com vas de salut mental?


	OBJECTIUS
	INDICADORS 

	Conèixer situacions d’estigma i discriminació envers la salut mental
	Nombre de situacions detectades en relació al tracte discriminatori en salut mental.

Grau de coneixement d’iniciatives i entitats que lluitin contra l’estigma i la discriminació en salut mental 

Propostes de solucions a les necessitats detectades. 

	Generar espais d’interacció i reflexió  sobre  salut mental
	Nombre d’espais generats per a la reflexió i la interacció
Grau de participació en espais comunicatius: debats, xarxes socials, mur de la campanya...


	Promoure una visió positiva de la salut mental
	Nombre d’actuacions realitzades per difondre una visió positiva de la salut mental

Nombre d’entitats receptores del servei

Grau de satisfacció amb el servei realitzat









1. Conèixer situacions d’estigma i discriminació envers la salut mental

Per valorar si heu assolit o no aquest objectiu, recolliu en un llistat totes aquelles situacions detectades en que es discrimina per qüestions de salut mental i les alternatives que heu proposat per a la seva solució.

	SITUACIONS DISCRIMINATÒRIES DETECTADES 
	ALTERNATIVES PROPOSADES

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



     
2. Generar espais d’interacció i reflexió  sobre salut mental  

Per conèixer el grau d’assoliment d’aquest objectiu, us proposem tornar a passar dos qüestionaris que ja vau passar en diferents moments del projecte:

A- El qüestionari personal Detecció interessos alumnat-personal concretament les preguntes 5, 8 i 9. Compareu i analitzeu les respostes. Hi ha alguna diferència? Quina/Quines?

	RESPOSTES Qüestionari “Detecció interessos alumnat”

	Inici servei
	Després servei

	5- Quines creus que són les causes dels problemes de salut mental?

	

	

	8- Creus que alguna vegada pots arribar a tenir algun problema de salut mental?

	

	

	9- Si es donés aquesta situació, com t’agradaria que reaccionés el teu entorn?

	

	





B- El qüestionari  El context de la salut mental –pd5, concretament les preguntes 2, 3 i 4. Compareu i analitzeu les respostes. Hi ha alguna diferència? Quina/Quines?


	RESPOSTES Qüestionari “El context de la salut mental- Proposta didàctica 5

	Inici servei
	Després servei

	2- La salut mental és prou important perquè tothom la reconegui i en parli. Creieu que se’n parla suficient? En cas negatiu, perquè creieu que passa?

	

	

	3- En la vostra visita a l’entitat, què us van transmetre respecte a la necessitat de poder parlar de la salut mental?

	

	

	4- Coneixeu algun amic o amiga amb algun problema de salut mental?

	

	




3. Promoure una visió positiva de la salut mental.
Per valorar si s’ha assolit o no aquest objectiu, us proposem fer un llistat de les actuacions realitzades per sensibilitzar i promoure una visió positiva de la salut mental, indicant el grau de satisfacció del desenvolupament de cada una.


	Actuacions realitzades
	Molt
	Bastant
	Poc

	Gens

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	







A continuació, per a cada actuació que heu realitzat, valoreu el grau de satisfacció sobre els següents ítems marcant la franja de la diana que el representa. (1 gens, 2 poc, 3 bastant, 4 molt).





















Per  completar el coneixement sobre el vostre grau de satisfacció amb el servei realitzat, responeu el següent qüestionari

[bookmark: _GoBack]
QÜESTIONARI DE SATISFACCIÓ DE L’ALUMNAT
 
-    Què has après de nou participant en aquest servei de detecció i sensibilització? 
· Què creus que has/heu aportat  a l’entitat col·laboradora?
· Què creus que heu aportat als destinataris de la campanya de sensibilització?
-     Penses  que es pot contribuït a lluitar contra les discriminacions? (Gens, poc, bastant, molt)
-     Ha canviat la teva manera de veure les persones que pateixen algun problema de salut mental? (Gens, poc, bastant, molt)
-    Creus que la campanya ha servit per conscienciar el teu entorn de les conductes d’estigma i discriminació? (Gens, poc, bastant, molt).
-    T’ha agradat fer participar en aquest projecte? (Gens, poc, bastant, molt) 



Per analitzar el grau d’assoliment dels objectius també cal conèixer el grau de satisfacció per part de l’entitat col·laboradora o receptora del servei (si s’escau). A tal fi us proposem passar els següents qüestionaris.


QÜESTIONARI DE SATISFACCIÓ PER A L’ENTITAT COL·LABORADORA

- L’activitat, ha respost a les vostres expectatives? (Gens, poc, bastant, molt)
- Què canviaríeu o proposaríeu  per millorar l’activitat?
- Trobeu bé l’horari de l’activitat? (Gens, poc, bastant, molt)
-Creieu que l’activitat ha estat ben organitzada? (Gens, poc, bastant, molt)
- La relació que s’ha establert amb l’alumnat que ha realitzat el servei ha estat bona? (Gens, poc, bastant, molt).
- Com a entitat, què us ha aportat la col·laboració dels alumnes en aquest servei?
- Globalment, com valoreu la qualitat del servei rebut? (Gens, poc, bastant, molt).






QÜESTIONARI DE SATISFACCIÓ PER A L’ENTITAT RECEPTORA DEL SERVEI (Si s’escau).

- L’activitat ha respost a les vostres expectatives? (Gens, poc, bastant, molt)
- Ha canviat la vostra manera de veure les persones que pateixen algun problema de salut mental?  (Gens, poc, bastant, molt). En què?
- Què canviaríeu o proposaríeu  per millorar l’activitat? 
- Trobeu bé l’horari de l’activitat? (Gens, poc, bastant, molt) 
- Creieu que l’activitat ha estat ben organitzada? (Gens, poc, bastant, molt) 
- La relació que s’ha establert amb l’alumnat que ha realitzat el servei ha estat bona? (Gens, poc, bastant, molt).
- Globalment, com valoreu la qualitat del servei rebut? (Gens, poc, bastant, molt).


POSADA EN COMÚ
Poseu en comú la valoració del servei basant-vos en l’anàlisi que heu fet de les necessitats, de les actuacions realitzades i del grau de satisfacció del servei. Feu-ne un informe-síntesi.
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