Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament

SERVEI COMUNITARI: PROJECTE DE PARTICIPACIÓ CIUTADANA ELS REFUGIATS, ELS NOUS CIUTADANS?

QÜESTIONARI PER A LA DETECCIÓ DELS INTERESSOS DE L’ALUMNAT

ORIENTACIONS PER AL PROFESSORAT
Respon les preguntes següents:
1. Has sentit parlar  de la crisis del refugiats? Què en saps? 
Resposta oberta. Probablement, molts alumnes en tinguin referències a partir de: 
· Els mitjans de comunicació informen sovint de la situació dels refugiats.
· Documentals sobre els camps de refugiats 
· Els anuncis de les ONG per a demanar suport. 
· Les xarxes socials que tenen bàners publicitaris i missatges virals de suport sobre els refugiats.( Twitter, Facebook)
· Canal de Youtube, vídeos virals sobre el tema 
· Imatges de sensibilització des d’Instagram
Allò que poden saber: 
· Poden tenir coneixement  sobre la situació de Síria i altres països en situacions de guerra. 
· Poden tenir informació sobre els camps de refugiats. 
· Poden saber quina és la situació dels refugiats a Turquia i a les illes gregues 
· Poden tenir coneixement sobre els discursos de polítics europeus parlar de la situació d’acollida o d’asil a Europa
· ...
2. Quina diferència et sembla que hi ha entre ( e/im)migrant, refugiat, desplaçat?
· Els migrants :utilitzar aquest terme evita classificar-los en funció de si marxen o arriben, ja que ambdues coses succeeixen alhora. Acostumen a traslladar-se, no a causa d’una amenaça directa de persecució o mort, sinó principalment per a millorar les seves condicions de vida: 
· Trobar feina.
· Accedir a l’educació.
· Per reunificar la família 
· Per realitzar estudis
· Per motius de salut
-   ... 
· La paraula refugiat defineix aquella persona que s’ha vist obligada a abandonar el seu país per la guerra, la violència o la persecució, així com les violacions dels drets humans. 
· [bookmark: _GoBack]Els desplaçats interns es diferencien dels refugiats perquè no creuen fronteres internacionals a la recerca de seguretat i protecció, sinó que es queden dins els límits del seu propi país.
· Mes informació : Refugiats, immigrants o desplaçats?
3. Quins problemes han d’afrontar les persones refugiades?
· El dol per la fugida del seu país d’origen deixant allí totes les seves pertinences, feines, amics, ...,
· Durant els procés de fugida, sovint, han d’afrontar dificultats econòmiques, la separació de la família, dèficits alimentaris, fred, manca de higiene, la dificultat d’accedir a l’educació i a la salut, explotació per part de les màfies, la possibilitat de morir, ...
· Els prejudicis dels països d’arribada
· Resposta oberta. Poden sortir estereotips del tipus: 
· Els països receptors no poden mantenir els refugiats 
· Porten malalties eradicades, 
· Prenen la feina als autòctons,
·  Fan baixar els salaris.
·  No s’adapten als nostres costums.
·  Col·lapsen els serveis mèdics.
· No paguen els impostos.
·  S’emporten tots els ajuts i beques.
·  La immigració porta delinqüència.
·  Ens estan envaint.
4. Per què creus que generen tanta preocupació en els països d’acollida?
Hi ha molts motius:
· Legals: l’existència de legislacions restrictives  i aplicades de manera desigual. Per exemple, en la crisi actual, s’acull principalment a refugiats sirians i no d’altres països en guerra 
· D’organització i planificació: manca de personal que pugui tramitar amb rapidesa, el registre de persones i famílies per a traslladar-los. Manca de espais preparats per a acollir-los. 
· Econòmics: en aquest període de crisi global l’arribada de refugiats suposa unes despeses difícils d’assumir, segons els governs.
· Sanitaris: Necessiten atenció mèdica i psicològica. Les condicions en què viuen fa que la seva salut pugui estar deteriorada i això genera despeses sanitàries que sovint, no estan previstes. 
· Educació: Nens i nenes que poden generar dificultats en l’adaptació a un nou sistema educatiu 
5. Saps quins drets tenen les persones refugiades?
Especificament dret a l’asil 
Veure l’enllaç: Els drets humans de les persones en moviment  (2011) Convenció sobre els drets dels infants, Drets dels infants
6. Si et trobessis en la seva situació, què faries? Què esperaries de les persones dels països on arribessis? 
Resposta oberta
La pregunta té la finalitat de posar en situació a l’alumnat i treballar amb ells, la hipòtesi contraria a la realitat que s’està vivint actualment. Aconseguir empatitzar i posar-se en lloc de l’altre pot ajudar a reflexionar sobre la situació i sobre tot entendre que els refugiats busquen ajuda per poder continuar vivint. Fugen perquè la seva vida es troba en perill 
Per ajudar-los a posar en situació, es pot recomanar la lectura de l’article: I si estiguéssim en guerra, Aquest article publicat al diari digital Ara.cat està escrit per Jane Teller, una economista que ha viscut treballant en resolució de conflicte humanitaris. En aquest article posa a prova la solidesa dels valors.  

7. Quines actuacions creus que caldria dur a terme per a intentar resoldre els efectes de la crisi dels refugiats?
Resposta oberta 
Per poder resoldre els efectes de la crisi. 
· Atenció en el lloc d’arribada per a conèixer les condicions en què es troben ( Salut, alimentació, higiene, educació, regulació administrativa, ...) 
· Atenció en el trasllat: Poder traslladar-los dignament amb les famílies i les poques pertinences i atendre totes les necessitats immediates del trasllat 
· Atenció en el nou país: tenir disponibles habitatges perquè puguin instal·lar-se. Disposar de programes de salut ( física i psicològica) d’educació que els ajudin a integrar-se; programes de formació, programes d’inserció laboral  ....
Llegir també  Com podem ajudar als refugiats article del diari Global voices que fa propostes per a poder ajudar els refugiats.  
8.	De quina manera creus que els podries ajudar?
Resposta oberta. Aquesta pregunta pot donar idees per a poder iniciar un projecte d’àmbit comunitari. (AC)
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