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SERVEI COMUNITARI: PROJECTE D’INTERCANVI GENERACIONAL
AMB GENT GRAN

| ANALISI DEL GRAU D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL SERVEI |

Per valorar si s’han assolit els objectius del servei, cal recordar els indicadors d’avaluacio
gue vau concretar

Objectius Indicadors

1. Coneixer la situacio i les | 1.1.Recull de necessitats
possibles necessitats de la | de la gent gran.

gent gran
2. Dissenyar i dur a terme | 2.1. Nombre de propostes
actuacions de suport per a | d’accions que dura a terme
la gent gran. I'alumnat.

2.2. Grau de satisfaccio
del servei rebut

1. Coneixer la situacio i les possibles necessitats de la gent gran.

Per conéixer el grau d’assoliment d’aquest objectiu, recollirem les necessitats que has
detectat que té la gent gran, separant les necessitats que ja havies detectat préviament
al servei i les que has detectat després del servei.

Realitza I'activitat primer individualment i després en grup.

Detectades abans del servei Detectades després del servei
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2. Dissenyar i dur a terme actuacions de suport per a la gent gran.

Per valorar si s’ha assolit o0 no aquest objectiu, primer llistarem les actuacions que hem
dut a terme i seguidament valorarem el teu grau de satisfaccié en el desenvolupament
del servei en general.

Actuacions

Molt
Bastant
Poc
Gens

gentgran_assoliment_objectius.doc 2/4



m Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Ensenyament

A continuacio, per a cada actuacié que has realitzat, valora el teu grau de satisfaccio
sobre el segients items marcant la franja de la diana que el representa. (1 gens, 2 poc,
3 bastant, 4 molt)

Actuacio 1. Coordinacio i
comunicacio )
amb l'usuari Horari .
adequat i/o
suficient.
RELACIO

TEMPS

FORMACIO 4
i coordinaci6
QUALITAT
i del material utilitzat

1
2
' ’
3 a4 Planificacio
QY
Adequaci6 dels 3 amb I'entitat
continguts de la 2
formacié que
Qualitat del servei que has

G |
L de l'actuacio
has rebut per 1
realitzar el
servei 5
ORGANITZACIO
Adequacio6 de les activitats
prestat
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Perd per analitzar el grau d’assoliment dels objectius, cal conéixer, també, el grau de
satisfaccié dels usuaris. Us proposem que passeu un guestionari, feu el buidat de les
respostes i, en grup, feu una valoracio de les opcions que heu recollit.

QUESTIONARI

e Liha agradat fer aquest taller o activitat? (gens, poc, bastant, molt)

e Que és el que li ha agradat més?

e Que és el que li ha agradat menys?

e Queé canviaria o0 proposaria de nou?

e Troba bé I'horari en qué s’ha fet I'activitat? (gens,poc, bastant, molt)

e Creu que les activitats estaven ben organitzades? (gens,poc, bastant, molt)

e Larelacié que ha establert amb I'estudiant, ha estat bona? (gens,poc, bastant,
molt)

e Queé ha aprés de nou?
e Qué creu que ha aprés, de voste, I'estudiant?

e Liagradaria que proposéssim activitats diferents ?

Poseu en comu la valoracié del servei basant-vos en l'analisi que heu fet de les
necessitats, les actuacions realitzades i el grau de satisfaccio dels usuaris del servei. Feu
un informe -sintesi
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