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SERVEI COMUNITARI: PROJECTE D’INTERCANVI GENERACIONAL 

AMB GENT GRAN 

 

ANÀLISI DEL GRAU D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL SERVEI 
 
Per valorar si s’han assolit els objectius del servei, cal recordar els indicadors d’avaluació 

que vau concretar 

 

Objectius Indicadors 

 

1. Conèixer la situació i les 

possibles necessitats de la 

gent gran 

 

1.1.Recull de necessitats  

de la gent gran. 

 

2. Dissenyar i dur a terme 

actuacions de suport per a 

la gent gran. 
 

 

2.1. Nombre de propostes 

d’accions que durà a terme 

l’alumnat. 

2.2. Grau de satisfacció 

del servei rebut 

 
1. Conèixer la situació i les possibles necessitats de la gent gran. 

 
Per conèixer el grau d’assoliment d’aquest objectiu, recollirem les necessitats que has 

detectat que té la gent gran, separant les necessitats que ja havies detectat prèviament 

al servei i les que has detectat després del servei. 

 

Realitza l’activitat primer individualment i després en grup. 

 

 

Detectades abans del servei Detectades després del servei 
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2. Dissenyar i dur a terme actuacions de suport per a la gent gran. 
 

Per valorar si s’ha assolit o no aquest objectiu, primer llistarem les actuacions que hem 

dut a terme i seguidament valorarem el teu grau de satisfacció en el desenvolupament 

del servei en general. 

 
Actuacions 
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ORGANITZACIÓ 

 

QUALITAT 

TEMPS 

RELACIÓ 
AMB 
L’ENTIT
AAT 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

Horari 
adequat i/o 
suficient. 

Planificació  
de l’actuació 
i coordinació 
amb l’entitat 

Adequació de les activitats 
i del material utilitzat 
Qualitat del servei que has 
prestat 
 

Coordinació i 
comunicació 
amb l’usuari 

 

A continuació, per a cada actuació que has realitzat, valora el teu grau de satisfacció 

sobre el següents ítems marcant la franja de la diana que el representa. (1 gens, 2 poc, 

3 bastant, 4 molt) 

 

Actuació 1.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORMACIÓ 
 

Adequació dels 
continguts de la 
formació que 
has rebut per 
realitzar el 
servei 
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Però per analitzar el grau d’assoliment dels objectius, cal conèixer, també, el grau de 

satisfacció dels usuaris. Us proposem que passeu un qüestionari, feu el buidat de les 

respostes i, en grup, feu una valoració de les opcions que heu recollit. 

 

 

 

 
Poseu en comú la valoració del servei basant-vos en l’anàlisi que heu fet de les 

necessitats, les actuacions realitzades i el grau de satisfacció dels usuaris del servei. Feu 

un  informe -síntesi 

 
 
 
 
 
 
 

 QÜESTIONARI 
 
 

 Li ha agradat fer aquest taller o activitat? (gens, poc, bastant, molt) 
 

 Què és el que li ha agradat més? 
 

 Què és el que li ha agradat menys? 
 

 Què canviaria o proposaria de nou? 
 

 Troba bé l’horari en què s’ha fet l’activitat? (gens,poc, bastant, molt) 
 

 Creu que les activitats estaven ben organitzades? (gens,poc, bastant, molt) 
 

 La relació que ha establert amb l’estudiant, ha estat bona? (gens,poc, bastant, 
molt) 

 

 Què ha aprés de nou? 
 

 Què creu que ha après, de vostè, l’estudiant? 
 

 Li agradaria que proposéssim activitats diferents ? 
 


