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Generalitat de Catalunya 
Departament d’Ensenyament 
 

 

SERVEI COMUNITARI: PROJECTE D’INTERCANVI GENERACIONAL 
AMB GENT GRAN. 

 

QÜESTIONARI PER A LA DETECCIÓ DELS INTERESSOS DE L’ALUMNAT. 
ORIENTACIONS PER AL PROFESSORAT. 

 
 
Respon les preguntes següents: 

 

 Tens algun familiar o coneixes algú que sigui més gran de 65 anys? 

 

 En cas de ser un familiar: viu amb vosaltres, viu sol o viu en una 

residència? 

 

 Creus que té els mateixos problemes i les mateixes oportunitats si viu en 

família, sol o en residència? Justifica la resposta. 

 

Viure sol Viure en família Viure en residència 

Soledat Companyia, supervisió, 
seguiment i control 

Companyia, supervisió, 
seguiment i control 

Presa decisions Contrastar opinions Seguiment normes 

Vulnerabilitat Protecció Protecció 

Manteniment 
autonomia 

Autonomia assistida Necessitats bàsiques  
assistides 

Horaris flexibles Adaptació als horaris 
familiars 

Horaris estrictes 

  Activitats lúdiques i 
d’estimulació programades 

 Acompanyament 
emocional. 

 

 
 

 Coneixes els serveis que s’ofereixen al barri o municipi per a la gent 

gran? Digues quins són. 

 

 Creus que hi ha prou activitats i serveis adreçats a la gent gran? 
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 Explica quines activitats penses que es fan als casals d’avis. 

Tallers de formació, concursos, activitats lúdiques (campionats, excursions, 

ball, jocs...) activitats culturals (xerrades, cursos, visites culturals...), relació 

amb els altres... 

 

 La Llei de dependència garanteix el dret d’atenció de les persones 

dependents i els ofereix diferents ajudes. Quines són? 

Ajuda a domicili: ajuda d’un professional per donar suport a la persona amb 

dependència en les activitats diàries. 

Centres de dia i de nit: atenció integral a la persona amb dependència en un 

centre i durant unes hores al dia. Permet millorar o mantenir el grau 

d’autonomia personal i donar suport a la família i als cuidadors. 

Atenció residencial: Serveis continuats de caràcter personal o sanitari en 

centres habilitats.  

Teleassistència: Resposta immediata a situacions d’emergència, inseguretat, 

soledat o aïllament, gràcies a l’ús d’aparells tecnològics. 

Actuacions i programes de caràcter preventiu i de rehabilitació: destinades 

a evitar l’aparició o l’agreujament de malalties, discapacitats o les seves 

seqüeles. 

Assistent personal: La persona amb dependència pot rebre el servei d’una 

persona que l’acompanyi al centre educatiu o laboral, o bé que l’ajudi amb les 

activitats diàries i d’integració social. 

Ajudes econòmiques: Tenen dret a rebre-les aquelles persones que no han 

pogut accedir a cap dels serveis públics o privats concertats, tot i tenir-hi dret. 

Hi ha 3 tipus d’ajudes econòmiques: 

 Ajuda per pagar un servei: la quantitat rebuda s’ha de destinar a pagar 

un servei. Les administracions públiques supervisaran que es faci així. 

 Ajuda per a un/a cuidador/ora no professional: en alguns casos 

podrà rebre ajudes la persona amb dependència atesa per un familiar. 

La persona cuidadora no professional haurà d’estar donada d’alta a la 

Seguretat Social. 

 Ajuda per a un/a assistent personal: La persona amb dependència 

pot rebre una ajuda econòmica per contractar una persona que 

l’acompanyi al centre educatiu o laboral, o bé que l’ajudi amb les 

activitats diàries i d’integració social. 
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 Quins són els tràmits que cal fer per rebre-les? 

La persona que vol rebre ajudes les ha de demanar a la Generalitat. El 

procediment a seguir és el següent: 

1. SOL·LICITUD 

El document per fer la sol·licitud es pot demanar als serveis socials del districte, 

municipi o consell comarcal i als punts d’atenció ciutadana de la Generalitat de 

Catalunya. 

També es pot descarregar des del web de la Generalitat: www.gencat.cat/dasc 

Un cop omplert, s’ha de presentar al registre del districte, de l’ajuntament, del 

consell comarcal o de la Generalitat. 

 

2. VALORACIÓ 

La Generalitat avalua la persona, tenint en compte els informes de salut i el seu 

entorn social.  

Els equips de valoració es desplaçaran al domicili de la persona sol·licitant. 

 

3. RESOLUCIÓ DE GRAU I NIVELL 

A partir de la valoració, la Generalitat reconeix el grau de dependència de la 

persona. 

El document de resolució es farà arribar al domicili de la persona sol·licitant i 

serà vàlid a tot el territori de l’Estat. 

El grau de dependència pot ser revisat si millora o empitjora, si es detecta un 

error en el diagnòstic o si hi ha canvis en la situació personal de la persona 

beneficiària. 

 

4. PROPOSTA PIA 

Un cop reconeguda la situació de dependència, els serveis socials del municipi 

o comarca es desplacen al domicili de la persona per establir el Programa 

Individual d’Atenció (PIA). 

En cas que la persona estigui ingressada en un centre de la xarxa pública, serà 

el treballador social del centre l’encarregat de fer el PIA. 
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Aquest programa determina els serveis i/o ajudes econòmiques a què té dret, 

d’acord amb el seu grau i nivell de dependència, entorn social i recursos 

econòmics. 

Durant tot el procés es té en compte l’opinió de la persona sol·licitant que, si 

escau, podria escollir entre les alternatives proposades. 

 

5. RESOLUCIÓ DE SERVEIS I PRESTACIONS 

La Generalitat reconeix les ajudes i prestacions  a les quals té dret la persona, 

la quantitat que percebrà i la contribució econòmica que ha de fer, segons la 

seva capacitat econòmica. 

El document de resolució es farà arribar al domicili de la persona sol·licitant i 

serà vàlid a tot el territori de l’Estat. 

 

 

Més informació. 

 

http://benestar.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/coleccions/lectura_facil/publicacions_lectura_facil/num_4/lleidependencia.pdf

