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Generalitat de Catalunya 
Departament d’Ensenyament 
 

 
SERVEI COMUNITARI: PROJECTE D’INTERCANVI GENERACIONAL 
AMB GENT GRAN 

 
 

ANÀLISI DEL GRAU D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS . ORIENTACIONS 
PER AL PROFESSORAT 
 
La fase de reflexió valorativa del Servei comunitari té l’objectiu de valorar si s’han 

assolit els objectius del servei a partir dels indicadors d’avaluació concretats 

anteriorment. 

 

Objectius  Indicadors  
 
1. Conèixer la situació i les 
possibles necessitats de la 
gent gran 

 
1.1.Recull de necessitats  
de la gent gran. 

 
2. Dissenyar i dur a terme 
actuacions de suport per a 
la gent gran. 
 

 

2.1. Nombre de propostes 
d’accions que durà a terme 
l’alumnat. 
2.2. Grau de satisfacció 
del servei rebut. 

 

 
Per recollir dades del servei i fer-ne la valoració, es proposen les següents activitats: 

 
1. Conèixer la situació i les possibles necessitats  de la gent gran. 
 

Llistat de necessitats 

L’alumnat recollirà les necessitats que havien detectat abans del servei i les que han 

detectat després del servei en la taula adjunta. 

L’activitat la realitzaran primer individualment i després en grup. 

 

Detectades abans del servei Detectades després del servei 
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2. Dissenyar i dur a terme actuacions de suport per  a la gent gran.  
 

Llistat d’actuacions 

Es llistaran totes les actuacions que s’han dut a terme i l’alumnat valorarà el grau de 

satisfacció en el desenvolupament del servei. S’utlitzarà la taula següent. 

 

Actuacions  
 

M
ol

t 

B
as

ta
nt

 

P
oc

 

G
en

s 

     

     

     

     

     

     

 

La diana 

L’objectiu d’aquesta activitat és valorar el grau de satisfacció de l’alumnat de cada 

actuació realitzada. L’alumnat marcarà la franja de la diana que el representa, (1 gens, 

2 poc, 3 bastant, 4 molt) 
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Qüestionari 

El qüestionari per als usuaris del servei ens indicarà el grau de satisfacció quant al 

servei rebut. Posteriorment  caldrà fer el buidat de les respostes i fer en grup una 

valoració de les opcions recollides. 

 

 

 

Posada en comú 

Posar en comú tota l’anàlisi que els alumnes han realitzat individualment o en petit 

grup i elaborar un informe - síntesi. 

 
 
 
 

 

 

QÜESTIONARI 
 
 

• Li ha agradat fer aquest taller o activitat? (gens, poc, bastant, molt) 
 
• Què és el que li ha agradat més? 

 
• Què és el que li ha agradat menys? 

 
• Què canviaria o proposaria de nou? 

 
• Troba bé l’horari en què s’ha fet l’activitat? (gens,poc, bastant, molt) 

 
• Creu que les activitats estaven ben organitzades? (gens,poc, bastant, molt) 

 
• La relació que ha establert amb l’estudiant, ha estat bona? (gens,poc, 

bastant, molt) 
 

• Què ha aprés de nou? 
 

• Què creu que ha après, de vostè, l’estudiant? 
 

• Li agradaria que proposéssim activitats diferents ? 
 


