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SERVEI COMUNITARI: PROJECTE PARTICIPACIÓ CIUTADANA:

ELS REFUGIATS, ELS NOUS CIUTADANS?

	ANÀLISI DEL GRAU D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL SERVEI:
ALUMNAT


Per valorar si s’han assolit els objectius del servei, cal recordar els indicadors d’avaluació que vau concretar.
	Objectius
	Indicadors

	1. Prendre consciència de la realitat de les persones refugiades.
	1.1 Grau de coneixement de la situació dels refugiats 
1.2  Grau de coneixement d’entitats i/o iniciatives en suport a les persones refugiades

	2. Sensibilitzar l’entorn proper en relació a l’acollida dels refugiats.
	2.1 Nombre d’accions realitzades

2.2 Grau de satisfacció amb el servei realitzat. 


1. Prendre consciència de la realitat de les persones refugiades
Per valorar si s’ha assolit aquest objectiu, es tindrà en compte la participació de l’alumne-a  en el servei: Omplir el qüestionari d’autoavaluació de l’alumne vers al servei comunitari.

Elaborar un  llistat d’iniciatives d’entitats, persones o institucions que heu conegut.
	Iniciatives
	Tipus suport refugiats

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2. Sensibilitzar l’entorn proper en relació a l’acollida dels refugiats.
Per valorar si s’ha assolit aquest objectiu, us proposem fer un  llistat  de les actuacions realitzades i el grau de satisfacció en relació al servei realitzat per a sensibilitzar sobre l’acollida de persones refugiades. 
	GRAU DE SATISAFACCIÓ DE LES ACTUACIONS  REALITZADES 

	Actuacions realitzades
	Molt
	Bastant
	Poc


	Gens

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


A continuació, per a cada actuació que heu realitzat, valoreu el grau de satisfacció sobre els següents ítems marcant la franja de la diana que el representa. (1 gens, 2 poc, 3 bastant, 4 molt)
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Actuació 1. 

Per a completar el coneixement sobre el vostre grau de satisfacció amb el servei realitzat, responeu el següent qüestionari:


QÜESTIONARI DE SATISFACCIÓ PER A  L’ALUMNAT
· Què has après de la participació en aquest servei?

· Ha canviat la teva manera de veure les persones refugiades  a partir del servei realitzat?

· Creus que la teva intervenció pot contribuir a ajudar als refugiats?

· Creus que la campanya ha servit per sensibilitzar el teu entorn sobre la situació dels refugiats?  

· T’ha agradat fer aquest taller o activitat?

POSADA EN COMÚ

Poseu en comú la valoració del servei basant-vos en l’anàlisi que heu fet de les necessitats, de les actuacions realitzades i del grau de satisfacció del servei. Feu-ne un informe –síntesi que penjareu en el vostre portafolis.
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ORGANITZACIÓ








QUALITAT





TEMPS





RELACIÓ
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Horari adequat i/o suficient.





Planificació  de l’actuació i coordinació amb l’entitat, centre, ...





Coordinació i comunicació amb els professionals de l’entitat, ajuntament, ... els destinataris del servei i la resta de companys i companyes.





Adequació de les activitats i del material utilitzat


Qualitat del servei que has prestat
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