
89

4La investigación comercial

Síntesis
Concepto 

de investigación 
comercial 

Sistema 
de información 

de marketing 

Fases                                  
de la investigación 

comercial 

Fuentes 
de información 

Técnicas 
de investigación 

Tratamiento 
y análisis de datos 

Elaboración                        
y presentación 

del informe                      
de resultados 

Grabación de datos

Codificación

•  Descripción del problema
•  Programación del estudio
•  Instrucción a los entrevistadores
•  Trabajo de campo
•  Inspección y tabulación
•  Redacción del informe

• Toma de decisiones: el director de marketing 
• SIM (sistemas de información de marketing)

– Subsistema de datos internos
– Subsistemas de marketing

• Debe ser sistemática
•  Debe ser objetiva

• Fiables
• Actuales
• Detalladas

Cuantitativas

Cualitativas

Contenidos

• Denominación del estudio
• Índice
• Introducción 
• Objetivos

Técnicas proyectivas

Experimentación

Secundarias 

•  Públicas
•  Privadas

Panel

Primarias

Observación

Secundarias

Encuesta

Primarias

•  Entrevista personal         
en profundidad

•  Dinámica de grupo

• Metodología
• Exposición de resultados
• Conclusiones
• Anexos

• Debe ser válida
• Debe ser cierta

Fuentes internas

Fuentes externas

Investigación descriptiva

Investigación causal

Técnicas directas

Técnicas indirectas


