ALGUNS TRETS SOBRE ELS BONS PROBLEMES
· Són clarament entesos per qui els ha de resoldre.
· No tenen un camí (fórmula, algorisme o rutina) que condueixi a la seva solució.
· No deixen el resolutor totalment bloquejat, sense cap possibilitat de reaccionar.
En primer lugar, parece inexcusable que se trate de actividades que permitan a todo estudiante comprender la demanda. Todo estudiante debe tener la oportunidad de poder atacar la resolución del problema núcleo de cada clase. Por otra parte, no debería ser habitual que algunos estudiantes resolvieran el problema propuesto en pocos minutos. En resumen: clara comprensión de la demanda, no existencia de rutina que lo resuelva y no dejar a los alumnos totalmente bloqueados, sin posibilidad de hacer nada.

· No són trampes.
· Representen un repte.
Al menos en una cierta medida, los problemas propuestos deben representar un reto para los estudiantes. Para ello, los problemas deberían satisfacer por lo menos dos aspectos fundamentales. Por una parte, no deberían contener «trampas

», y por otra, deberían permitir un trabajo experimental inicial en el cual podrían tomar un papel relevante las nuevas tecnologías. Éstas pueden integrarse en la enseñanza de la matemática con finalidades diametralmente opuestas.

· Afavoreixen les TIC en favor de la creativitat.

Así, el software que permite efectuar cálculos numéricos o simbólicos puede facilitar la ejecución de rutinas, y ello también tiene su interés. Sin embargo, el ordenador puede ser utilizado en la resolución de problemas para experimentar, observar, proponer conjeturas y contrastarlas, es decir, puede permitir al estudiante que sea él mismo quien descubra aquello que se pretende que aprenda, brevemente, una herramienta al servicio de la creatividad.

· Permeten un treball experimental inicial.
· Assoliment de competències comunicatives i lingüístiques
La experimentación descrita en las líneas anteriores puede permitir descubrir patrones, regularidades numéricas o invariantes geométricos que los alumnos pueden presentar oralmente o por escrito, incidiendo con ello en el desarrollo de las competencias lingüísticas y comunicativas. Sin embargo, en algunas ocasiones, los resultados conjeturales obtenidos fracasan. Refutar conjeturas erróneas justifica la necesidad de dar rigor a aquellas que no podemos refutar. La consolidación, prueba o demostración de los resultados conjeturales en ocasiones puede ser realizada oralmente por el estudiante, pero también es importante que la redacte con sus propias palabras. La redacción de los resultados obtenidos haciendo uso del lenguaje matemático es posterior y permite formalizar propiedades que previamente han sido experimentadas, conjeturadas y consolidadas.

· Condueixen a l’establiment de resultats conjecturals, potser erronis.
· És possible refutar alguns dels resultats conjecturals obtinguts.
· És possible demostrar alguns dels resultats conjecturals obtinguts.
· Admeten diverses resolucions (accés).
Los problemas admiten en ocasiones diversas resoluciones, y es conveniente que así sea. Ello permite que diferentes grupos de estudiantes expongan sus descubrimientos y establezcan diálogos entorno a un problema y sus resoluciones.

· Condueixen a obtenir coneixement matemàtic útil per altres problemes.
· Proporcionen un tipus de plaer difícil d’expressar, però agradable de viure.
Con ello, se consigue participar del desarrollo de las competencias comunicativas y, además, familiarizar a los estudiantes con procedimientos y estrategias que pueden ser útiles en la resolución de otros problemas. La resolución de problemas puede facilitar un tipo de placer difícil de expresar, pero agradable de vivir. Todo estudiante debería poder vivir sus momentos de éxito y frustración en la resolución de problemas de matemáticas; ello le hará sentir intelectualmente «vivo».

