HEURÍSTIQUES – QUÈ FER QUAN NO SABEM QUE FER
La ejecución de algoritmos da garantía y seguridad en la resolución de ejercicios en los que sean aplicables. Sin embargo, cuando para resolver un problema no disponemos de fórmula, rutina o algoritmo alguno, tal vez no sepamos cómo abordarlo. En este punto, entran en juego las estrategias heurísticas, las cuales no garantizan efectividad de resolución pero permiten afrontar cada problema forzando el pensamiento crítico y creativo del estudiante.
Con este apartado queremos mostrar una forma de plantear y abordar las clases en secundaria que tal vez pueda conducir a un enfoque de la enseñanza en la que el alumno sea protagonista de su propio aprendizaje más que espectador de nuestra enseñanza.

ASSAIG I ERROR
Si un problema plantea una determinada situación en la que se pide dilucidar la cantidad de animales que hay en una granja, una posibilidad es dar valores a las cantidades pedidas, comprobar su validez y, ante el error, corregir las cantidades iniciales. Así pues, utilizamos el ensayo y error.

PROBLEMA SIMILAR MÉS SENZILL
Si la demanda consiste en determinar que cuadriláteros de perímetro dado tienen mayor área, una estrategia puede ser considerar en primer lugar un problema similar más sencillo, y preguntarse qué rectángulos de perímetro dado tienen mayor

MANIPULAR I EXPERIMENTAR PER DESCOBRIR
Si la demanda consiste en descubrir propiedades de los poliedros, podemos optar por manipular y experimentar, tal vez construir. A partir de ello, podremos descubrir algunas conjeturas, cómo la conocida fórmula de Euler.

DESCOMPOSAR EL PROBLEMA EN PARTS
Si la petición requiere abordar un problema que parece excesivamente complejo, tal vez puedan optar por descomponer el problema en partes. Esta estrategia heurística es a menudo utilizada en muchos problemas, tanto más cuanto más compleja sea la demanda. Por ejemplo, se pide calcular cuántas baldosas son necesarias para el suelo del primer piso de su centro educativo; después de una cierta reflexión es factible que se divida la clase en grupos y que cada uno de ellos se ocupe de una zona para, finalmente, sumar la aportación de cada grupo.

PATRONS I REGULARITATS NUMÈRIQUES
Si la petición pide descubrir alguna regularidad numérica, parece razonable experimentar y buscar los patrones que se desprendan de la fase experimental inicial. Tal vez ello no dé en un primer momento explicación de lo obtenido, pero sí facilitará resultados conjeturales. El conocido problema de los números consecutivos o el que abordaremos en este artículo son claros ejemplos de ello.

CONSIDERAR UN PROBLEMA ANÀLEG (ANALOGIA…)
En ocasiones, un problema de geometría tridimensional pueda ser inabordable en un primer momento, por ejemplo, en cuantas partes divide el espacio cinco planos. Puede ser razonable en un problema de este estilo considerar un problema análogo, como puede ser en cuántas partes divide el plano cinco rectas o, incluso, en cuántas partes dividen una recta cinco puntos.

REPRESENTAR EL PROBLEMA ADEQUADAMENT
El uso de esquemas gráficos, tablas o dibujos de la situación propuesta pueden ser una buena ayuda en un primer momento. Las pruebas PISA ofrecen algunos ejemplos de lo que exponemos y podemos llamar a esta estrategia heurística «representar el problema adecuadamente».

EXPRESSAR EL PROBLEMA EN DIFERENTS LLENGUATGES
En ocasiones, expresar el problema que queremos abordar en el lenguaje adecuado puede facilitar el abordaje de la demanda. Los lenguajes verbal, algebraico, gráfico y numérico pueden ser de gran ayuda y forman parte también de una nueva estrategia heurística.

EMPRAR LES SIMETRIES
El uso de las simetrías puede ser también una importante ayuda, ya que puede facilitar el descubrimiento de algún hecho  geométrico que no se divisa en un primer momento. El conocido problema de Herón es un ejemplo de ello, pero también la importante cantidad de situaciones en las que, inesperadamente, podemos hacer uso de él.

CASOS PARTICULARS I CASOS EXTREMS
¿Cómo podemos construir una lata de refresco, de forma cilíndrica y con una capacidad de un tercio de litro, de forma que la cantidad de metal utilizado sea mínima? Considerar algunos casos particulares permite descubrir que la cantidad de lata utilizada varía según la opción elegida, el estudio de los casos extremos delata la existencia de alguna solución mínima por descubrir. Así

pues, casos particulares y casos extremos se suman a las posibilidades de atacar un problema cuando no conocemos rutina que nos conduzca a su resolución.

SUPOSAR QUE EL RESULTAT NO ÉS CERT
Si conocemos el resultado, podemos suponer que no es cierto y examinar así su veracidad. Este razonamiento ya fue utilizado por Euclides para mostrar que hay tantos números primos como queramos.

SUPOSAR EL PROBLEMA RESOLT
Tal vez suponer el problema resuelto delate alguna información desconocida hasta ese momento. En los problemas de construcción, en ocasiones considerar el modelo realizado permite descubrir alguna información relativa a cómo se ha conseguido.

ABANDONAR UNA CONDICIÓ
Y cuando muchas condiciones alimentan el enunciado de un problema, tal vez abandonar alguna de ellas dé la libertad suficiente que permita experimentarlo para descubrir alguna regularidad que conduzca a algún resultado conjetural.

